REGULAMIN strony: wspieramit.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Strony internetowej Macieja Lesinskiego, dostepnej pod
adresem wspieramit.pl.

Serwis nalezy do Macieja Lesinskiego, ul. Henryka Sucharskiego 5 lok. 53 Konstantynéw t6dzki, 95-050
Kontakt: maciej.lesinskil@gmail.com lub tel: +48 511 242 774

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu komputerowego wspieramit.pl (dalej: "Serwis").
Serwis ma charakter informacyjny i umozliwia uzytkownikom uzyskanie informacji o ustugach komputerowych
oferowanych przez serwis wspieramit.pl

Serwis i zawarte na nim wszystkie tresci (cenniki, reklamy, opisy ustug i produktéw), ktére opublikowano na
stronie firmowej majg jedynie charakter informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako oferta w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w catosci.

Serwis $wiadczy ustugi zwigzane z naprawg laptopdw, komputerow stacjonarnych, wsparciem technicznym oraz
tworzeniem stron internetowych.

Punkt obstugi klienta znajduje sie na ul. Henryka Sucharskiego 5 lok. 53 Konstantynéw t.6dzki, 95-050.

Serwis zastrzega sobie prawo do zamknigcia serwisu w wyznaczonych dniach. W takim przypadku wszelkie
kwestie zwigzane ze zwrotem sprzetu zostang niezwtocznie ustalone z Klientem indywidualnie, a zwrot zostanie
wykonany w mozliwie najszybszym terminie.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany w Regulaminie
wchodza w zycie w momencie ich opublikowania na stronie Serwisu. Korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu
zmian oznacza akceptacje nowego Regulaminu.

§2. WARUNKI KORZYSTANIA

Uzytkownik wchodzac na Strone internetowa, akceptuje niniejsze warunki. W przypadku braku akceptacji
niniejszych warunkéw Uzytkownik powinien opusci¢ Strone wspieramit.pl. Uzytkownik korzysta z Serwisu na
wiasng odpowiedzialnosé.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa oraz niniejszego regulaminu
podczas korzystania z Serwisu.

§3. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu, takie jak teksty, zdjecia, grafiki itp., sg wtasnoscig serwisu
wspieramit.pl i sg chronione prawem autorskim, o ile nie zostanie wskazane inacze;j.

Jesli na stronie Serwisu zamieszczane sg tresci, ktére nie sg wtasnosciag serwisu wspieramit.pl

, a korzystamy z nich na podstawie odpowiednich licencji, zostang wskazane zrodta lub wtasciciele tych tresci.
Staramy sie dziata¢ zgodnie z zasadami prawa autorskiego i szanowac prawa osdéb trzecich. Kopiowanie,
reprodukowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie tresci Serwisu bez zgody wtasciciela jest zabronione.

§4. ODPOWIEDZIALNOSC

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z uzytkowania lub braku dostepnosci Serwisu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez uzytkownikéw na stronie Serwisu.

Serwis nie odpowiada za dane dostarczone na nosnikach przez klienta do punktu Serwisowego jak réwniez ich
legalnosé.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne dodatkowe usterki sprzetu nieujawnione przez Klienta.
Klient zobowigzany jest do wykonania kopii zapasowej przed oddaniem sprzetu do serwisu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych lub oprogramowania podczas wykonywania czynnosci
serwisowych.
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Strona wspieramit.pl moze zawiera¢ linki prowadzace do zewnetrznych stron internetowych. Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢, polityke prywatnosci ani praktyki innych stron, do ktérych prowadza te linki. Klikajac
na link zewnetrzny, klient opuszcza strone wspieramit.pl i korzysta z zewnetrznego serwisu na wtasne ryzyko.
Zaleca sie zapoznanie sie z regulaminem i politykg prywatnosci kazdej zewnetrznej strony przed korzystaniem z
niej.

§5. PRAWA DO DANYCH

Korzystajac z Serwisu, uzytkownik akceptuje Polityke Prywatnosci i Cookies Serwisu, ktéra okresla zasady
przetwarzania danych osobowych i plikow cookies.

Serwis moze zbiera¢ i przetwarza¢ niezbedne dane w celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz
zapewnienia odpowiedniej obstugi uzytkownikéw.

Administratorem danych osobowych przekazywanych podczas korzystania z serwisu jest Maciej Lesinski,
odpowiedzialny za zarzadzanie serwisem wspieramit.pl. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych sg zawarte w polityce prywatnosci, zgodnie z zasadami przejrzystosci okreslonymi w ogélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO). Podanie jakichkolwiek danych jest dobrowolne.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych niezbednych do wykonania ustugi w tym danych
przestanych w formularzu kontaktowym.

Wypetnienie formularza jest dobrowolne i nieodptatne.

§6. NAPRAWA

Wycena kazdego zlecenia zostaje okreslona indywidualnie po rozpoznaniu usterki.

Zaakceptowanie kosztéw naprawy przez klienta stanowi umowe ustnag na wykonanie tej naprawy.
Ostateczna cena naprawy moze rozni¢ sie od wstepnej wyceny, jesli podczas diagnozy zostang zauwazone
dodatkowe usterki, ktérych wczesniej nie byto mozliwe zdiagnozowanie. Klient o zmianie ceny zostanie
niezwtocznie poinformowany.

W przypadku rezygnaciji z naprawy w trakcie jej trwania, Klient zostaje obcigzony kosztem dotychczasowej
naprawy i dodatkowo kosztem diagnozy w wysokosci 99 zt.

W przypadku niewykonania ustugi, ptatno$¢ za naprawe nie zostanie naliczona.

Koszty naprawy obejmuja koszt czesci oraz koszt wykonania ustugi.

Klient przekazujac sprzet do serwisu, powinien by¢ Swiadomy, ze moze utraci¢ gwarancje producenta. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki utraty gwarancji.

Klient zobowigzany jest oddac sprzet do serwisu w komplecie, tj. z wszelkimi akcesoriami niezbednymi do
przeprowadzenia diagnozy i naprawy.

Podczas przyjmowania urzadzen do serwisu zostaje wydany dowdd przyjecia sprzetu w formie pisemnej lub
elektronicznej, ktory stanowi dokument umozliwiajgcy odbiér sprzetu z serwisu.

Utrata dokumentu potwierdzajgcy odbiér moze skutkowac¢ naliczeniem optaty w wysokosci 250 zt.

0dbidr sprzetu po zakoniczonej naprawie powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od powiadomienia Klienta o
zakonczeniu prac. W przeciwnym razie, serwis zastrzega sobie prawo naliczenia optat za przechowywanie
sprzetu.

Czas naprawy wynosi do 14 dni roboczych.

Wydtuzenie czasu moze wynikng¢ z dostepnosci czesci lub odkrycia dodatkowych usterek.

Elementy po wymianie zostang zutylizowane, chyba ze Klient wyrazi chec¢ ich zwrotu przed rozpoczeciem
naprawy.

Klient przyzwala na ingerencje w ptyte gtdéwng, Swiadomy mozliwosci trwatego uszkodzenia urzadzenia
Serwis zastrzega sobie mozliwosc¢ przekazania urzadzenia do serwisu zewnetrznego w celu

Naprawy

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli klient nie odbierze naprawionego sprzetu w ciggu 30 dni od zakoriczenia naprawy, naliczana bedzie optata
magazynowa w wysokosci 5 zt brutto za kazdy dzien.

0dbiér sprzetu po uptywie 30 dni od zakoriczenia naprawy wymaga uregulowania dodatkowej optaty za
przechowywanie, obliczonej zgodnie z §7, pkt 1 Regulaminu Serwisu.

Klient zlecajacy naprawe sprzetu zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym regulaminem. Oddajac sprzet
do naprawy, Klient dobrowolnie akceptuje powyzsze postanowienia. Regulamin stanowi umowe regulujgca
$wiadczenie ustugi naprawy oraz okresla prawa i obowigzki obu stron.

Wszelkie inne ustalenia muszg by¢ spisane i zaakceptowane przez obie strony.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majag zastosowanie przepisy prawa Polskiego

§8. ZMIANY W REGULAMINIE

Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Uzytkownicy zostang powiadomieni o zmianach za posrednictwem ogtoszenia na stronie Serwisu.

§9. KONTAKT

W razie jakichkolwiek probleméw lub pytan zwigzanych z korzystaniem ze Strony lub innych pytan prosze o
kontakt z Wtascicielem Strony:

za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@wspieramit.pl
za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie.
Telefonicznie pod numerem: 511 242 774
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