POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Dziekujemy za odwiedzenie strony internetowej wspieramit.pl. Niniejsza polityka prywatnosci i polityka cookies
ma na celu wyjasnienie, jakie informacje zbieramy, jak ich uzywamy i jak dbamy o ich ochrone. Prosimy o
zapoznanie si¢ z tymi informacjami przed korzystaniem z naszej strony. Chcemy zapewnié, ze Twoje dane sa z
nami bezpieczne, i podjeliSmy odpowiednie srodki ochrony, aby chroni¢é Twoja prywatnosé. Korzystanie z

niniejszej strony internetowej oznacza akceptacje ponizszych warunkéw Polityki prywatnosci i Polityki cookies.

§1 INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsza polityka dotyczy serwisu internetowego dziatajagcego pod adresem: wspieramit.pl.
2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest:
Maciej Lesinski, z siedzibg w Konstantynowie Lodzkim, ul. Sucharskiego 5/53, 95-050.

Adres e-mail: maciej.lesinski1@gmail.com.

Administrator przetwarza dane osobowe podane dobrowolnie przez uzytkownikow w serwisie.
Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej polityki. Wszelkie zmiany beda

publikowane na tej stronie, a data ostatniej aktualizacji znajduje sie na dole dokumentu.

§2 DANE OSOBOWE | ZASADY ICH PRZETWARZANIA

1. Zgodnosé¢ z prawem: Dane osobowe na Stronie przetwarzane s przez Administratora zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO" lub
»Rozporzadzenie RODO".

2. Jakie dane zbieramy?

e Kiedy wchodzisz na strone wspieramit.pl, automatycznie zbieramy pewne informacje o Twoim
urzadzeniu, w tym informacje o Twojej przegladarce internetowej, adresie IP, strefie czasowej oraz
niektérych plikach cookie zainstalowanych na Twoim urzadzeniu. Ponadto podczas przegladania
strony zbieramy informacje o poszczegélnych stronach internetowych lub produktach, ktére
przegladasz, jakie strony lub frazy wprowadzone w wyszukiwarce skierowaty Cie na nasza Strone oraz
o tym, w jaki sposéb z niej korzystasz. Te informacje zbierane automatycznie okreslamy mianem
JInformacji o urzadzeniu”. Ponadto, mozemy gromadzié¢ dane osobowe, ktére nam przekazesz (w tym,
miedzy innymi, imie, nazwisko, adres, telefon, informacje o ptatnosciach np. numer karty) na etapie

rejestracji, aby umozliwi¢ realizacje umowy.

3. Ograniczenia wiekowe: Administrator nie zbiera danych dzieci, a kazdy Uzytkownik powinien mie¢

ukoniczone 16 lat, aby samodzielnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. W przypadku
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podejrzenia, ze dane dotycza osoby ponizej 16 lat bez zgody opiekuna prawnego, Administrator usunie

takie dane.

4. Cele przetwarzania danych:

e Prowadzenie newslettera.

e Prowadzenie systemu komentarzy.

e dostarczenia uzytkownikom informacji na temat naszych ustug lub produktéw.

e Prowadzenie rozmoéw typu chat online.

e  Obstuga zapytan lub présb przez formularz.

¢ Przygotowanie, pakowanie, wysytka towarow.

o Swiadczenie ustug.

e Analizy statystyk strony internetowe;j.

5. Sposoby zbierania danych:

e Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg wprowadzone do
systemow Operatora.

e Dane podawane w trakcie rozmowy z naszym asystentem (chatbotem) stuza wytacznie do
kontaktu zwrotnego i przedstawienia oferty. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
kontynuowania rozmowy i uzyskania odpowiedzi.

e Poprzez zapisywanie w urzadzeniach konicowych plikéw cookie (tzw. ,ciasteczka”).

6. Podstawa prawna przetwarzania (dodane dla zgodnosci z RODO):

e  Zgoda uzytkownika (np. 6 ust. 1 lit. A RODO).

e  Wykonanie umowy (np. 6 ust. 1 lit. B RODO).

e Prawnie uzasadniony interes Administratora (np. 6 ust. 1 lit. F RODO), np. marketing bezposredni lub
analiza statystyk.

§3 OCHRONA DANYCH

1. Zapewniamy bezpieczenstwo informacji udostepnianych przez uzytkownika na serwerach
komputerowych w srodowisku kontrolowanym, bezpiecznym, zabezpieczonym przed nieuprawnionym
dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem. W ramach kontroli i nadzoru stosujemy odpowiednie
zabezpieczenia administracyjne, techniczne i fizyczne w celu ochrony przed nieuprawnionym
dostepem, wykorzystaniem, modyfikacjq i ujawnieniem danych osobowych. Nie mozemy jednak
zagwarantowac bezpieczenstwa transmisji danych przez sie¢ internetowg lub bezprzewodowa.

2. W szczegolnych przypadkach, na mocy obowiazujacych przepiséw prawnych lub na wniosek organéw

panstwowych, dane osobowe uzytkownikow moga zosta¢ ujawnione podmiotom uprawnionym do ich

otrzymania.

§4 TWOJE PRAWA | DODATKOWE INFORMACJE O SPOSOBIE WYKORZYSTANIA DANYCH

1.

Komu przekazujemy dane?



W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywaé Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli
bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Toba umowy lub do zrealizowania obowigzkéw cigzacych na

Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcéw:

o firma hostingowa na zasadzie powierzenia

e  kurierzy

e operatorzy pocztowi

e operatorzy ptatnosci

e operatorzy systemu komentarzy

e operatorzy rozwigzania typu chat online

e upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy korzystaja z danych w celu realizacji celu dziatania
strony

o firmy, Swiadczace ustugi marketingu na rzecz Administratora

e innym podmiotom zaangazowanym do technicznej obstugi Strony lub pomocy na rzecz Administratora

i jego klientéw (prawnik, ksiegowy, informatyk)

2. Twoje prawa wg RODO:

e Prawo do informacji o przetwarzaniu danych.

e Prawo dostepu do danych.

e Prawo do sprostowania danych.

e Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”).
e Prawo do ograniczenia przetwarzania.

e Prawo do przenoszenia danych (dodatem, bo brakowato).

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania.

e Prawo do niewystawiania na automatyczne decyzje i profilowanie.

Aby skorzystaé z tych praw, napisz na: maciej.lesinski1@gmail.com.

3. Przekazywanie danych poza UE: Ponadto, jesli jestes obywatelem Unii Europejskiej, zaznaczamy, ze
dane uzytkownika moga by¢ przetwarzane w celu realizacji ewentualnych uméw z nim zawartych (np.
w przypadku ztozenia zamoéwienia za posrednictwem Strony) lub w celu realizacji naszych
uzasadnionych dziatar biznesowych. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze informacje o uzytkowniku
moga by¢ przekazywane poza granice Unii Europejskiej, w tym do Kanady i Stanéw Zjednoczonych.
Wynika to z faktu, Ze Administrator korzysta z ustug zewnetrznych dostawcéw np.: Facebook, Google,
Meta itd. Dane beda przekazywane wytacznie odbiorca ktorzy zapewniaja najwyzszg gwarancje

ochrony i bezpieczenstwa.

§5 INFORMACJE O FORMULARZACH
1. Serwis zbiera dane podane dobrowolnie, w tym dane osobowe.
2. Moze zapisywaé¢ parametry potaczenia (np. czas, IP) oraz informacje wigzace formularz z e-mailem

uzytkownika (np. w URL-u).
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3. Dane s3a przetwarzane zgodnie z celem formularza (np. kontakt, zgtoszenie serwisowe). Kontekst i opis

formularza w czytelny sposéb informuje, do czego on stuzy.

§6 LOGI ADMINISTRATORA | LINKI ZEWNETRZNE

1.

Zapytania uzytkownikow sa zapisywane w logach serwera dla celéw administracyjnych. Logi nie sa
udostepniane osobom nieuprawnionym.
Strona moze zawiera¢ linki do zewnetrznych witryn. Nie odpowiadamy za ich polityke prywatnosci —

zachecamy do zapoznania sie z nimi.

§7 ISTOTNE TECHNIKI MARKETINGOWE

1.

Google Analytics

Operator moze stosowa¢ analize statystyczng ruchu na stronie za posrednictwem Google Analytics
(Google LLC z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje operatorowi tej ustugi danych osobowych, a
jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga opiera sie¢ na wykorzystaniu plikow cookies w urzadzeniu
korncowym uzytkownika. Google Analytics zbiera dane takie jak liczba odwiedzin, czas spedzony na
stronie, Zrédto ruchu (np. wyszukiwarka, link z innej strony) oraz informacje o urzadzeniu (np. typ
przegladarki). Dane te sa przechowywane przez Google przez okres do 26 miesiecy, w zaleznosci od
ustawien. Uzytkownik moze przegladaé i edytowac informacje o swoich preferencjach gromadzone

przez sie¢ reklamowa Google, korzystajac z narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

Moze réwniez wytaczyé cookies analityczne w ustawieniach przegladarki lub uzy¢ dodatku

blokujacego Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Remarketing

Operator moze stosowa¢ techniki remarketingowe, ktére umozliwiajag dopasowanie przekazéw
reklamowych do zachowan uzytkownika na stronie (np. przegladane podstrony, klikniete linki). Moze to
sprawia¢ wrazenie, ze dane osobowe uzytkownika sa wykorzystywane do jego sledzenia, jednak
Operator nie przekazuje danych osobowych operatorom reklam. Techniki te moga by¢ realizowane za
posrednictwem platform takich jak Google Ads (Google LLC z siedzibg w USA). Warunkiem dziatania
remarketingu jest wigczona obstuga plikéw cookies w urzadzeniu uzytkownika. Uzytkownik moze

wylaczyé remarketing w ustawieniach reklam Google (https://www.google.com/ads/preferences/) lub

w ustawieniach swojej przegladarki, blokujac cookies marketingowe.

Piksel Facebooka

Operator moze stosowac piksel Facebooka, co pozwala serwisowi Facebook (Meta Platforms, Inc. z
siedzibg w USA) na identyfikacje osdb zarejestrowanych w tym serwisie, ktore korzystajg z Serwisu.
Piksel umozliwia wyswietlanie reklam uzytkownikom, ktérzy odwiedzili strone, na podstawie ich
aktywnosci (np. remarketing). Operator nie przekazuje dodatkowych danych osobowych serwisowi
Facebook — technologia opiera si¢ na danych, ktorych administratorem jest Facebook, oraz na
wykorzystaniu plikéw cookies w urzadzeniu koricowym uzytkownika. Uzytkownik moze zarzadzaé
ustawieniami reklam w swoim koncie na Facebooku

(https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings) lub wytaczyé cookies marketingowe w

ustawieniach przegladarki.
Mapy ciepta i nagrywanie zachowan
Operator moze stosowac rozwigzania badajgce zachowanie uzytkownikéw, takie jak tworzenie map

ciepta lub nagrywanie zachowari na stronie (np. ruchy mysza, klikniecia). Przyktadem takich narzedzi
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jest Hotjar (Hotjar Ltd. z siedziba na Malcie). Informacje te sa anonimizowane przed przestaniem do
operatora ustugi, co oznacza, ze nie jest mozliwe powigzanie ich z konkretng osobg fizyczng. W
szczeg6lnosci nagrywaniu nie podlegaja wpisywane hasta, dane osobowe ani inne wrazliwe informacje.
Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie takim dziataniom, wytaczajac cookies analityczne w ustawieniach
przegladarki lub korzystajac z opcji opt-out oferowanej przez dostawce ustugi (np. Hotjar:

https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out/).

Automatyzacja dziatan

Operator stosuje rozwigzania automatyzujace dziatanie Serwisu w odniesieniu do uzytkownikéw, np.
wysytanie e-maili (takich jak newsletter) po odwiedzeniu okreslonej podstrony lub zapisaniu sie do
listy mailingowej. Takie dziatania sa realizowane wytacznie w przypadku, gdy uzytkownik wyrazit
zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od Operatora (np. poprzez zapis do newslettera).
Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode, korzystajac z linku do wypisania sie zawartego w

kazdym e-mailu.

§8 TERMIN PRZECHOWYWANIA DANYCH

1.

Dane przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych je zebrano,
lub zgodnie z prawem.

Przyktady (doprecyzowane):
o Dane z formularzy kontaktowych: 1 rok.
o Dane zaméwiern: 5 lat (zgodnie z przepisami podatkowymi).
o Dane newslettera: do wycofania zgody.

o Dane z asystenta chat GPT: 30 dni lub do zakorniczenia komunikacji. Nie sa przekazywane
innym podmiotom ani profilowane w sposéb automatyczny.

Po tym czasie dane sg usuwane lub anonimizowane, chyba ze prawo wymaga ich dalszego
przechowywania.

§9 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej (prawa autorskie, znaki towarowe, loga) nalezg do
Administratora lub sa uzywane na licencji. Kopiowanie czy rozpowszechnianie bez zgody jest
zabronione.

Szanujemy prawa autorskie osdb trzecich — tresci naruszajace prawa beda oznaczane lub usuwane na
zadanie.

Administrator nie odpowiada za:

o Szkody z nieprawidtowego korzystania z serwisu.

o Tresci generowane przez uzytkownikow (np. komentarze).

o Problemy techniczne niezalezne od Administratora.

o Zewnetrzne strony linkowane na serwisie.

o Utrate danych przez wirusy na urzadzeniach uzytkownikow.

o Awarie serwera czy btedne dane podane przez uzytkownikéw.

o Nieuprawnione uzycie danych przez osoby trzecie z winy uzytkownik
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§10 COOKIES

1.

Cel polityki cookies

Strona wspieramit.pl uzywa plikéw cookies (tzw. ,ciasteczek”) w celu poprawy jakosci korzystania z
serwisu, zapewnienia lepszych doswiadczen uzytkownikom oraz dostosowania tresci do ich potrzeb.
Niniejsza polityka cookies wyjasnia, czym sa pliki cookies, jakie informacje zbieraja, jak sa

wykorzystywane przez Serwis oraz jak mozesz nimi zarzadzaé.

Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu (np. komputerze,
smartfonie, tablecie) podczas odwiedzania stron internetowych. Zawieraja one dane o Twojej
aktywnosci na stronie, takie jak preferencje, ustawienia czy historia przegladania, ktére moga by¢
odczytywane przez Serwis przy kolejnych wizytach. Cookies nie uszkadzaja urzadzenia ani nie

zawierajg wirusow — ich celem jest utatwienie korzystania z witryny.

Dlaczego uzywamy cookies?

Pliki cookies pozwalaja nam:
o Zapewni¢ prawidlowe dzialanie strony (np. utrzymanie sesji uzytkownika).
o Analizowaé ruch na stronie, aby poprawi¢ jej funkcjonalnosé i tresci.
o Dostosowywaé reklamy do Twoich zainteresowan (remarketing).

o Zapewniac lepsze doswiadczenie uzytkownika (np. zapamietywanie preferencji).
Ograniczenie stosowania cookies moze wptynaé na niektére funkcjonalnosci strony, aw

skrajnych przypadkach uniemozliwi¢ jej prawidtowe dziatanie.

Rodzaje uzywanych cookies

Serwis wykorzystuje nastepujace rodzaje cookies:

o Cookies niezbedne: S3 wymagane do prawidiowego dziatania strony i jej podstawowych
funkciji, takich jak nawigacja, dostep do zabezpieczonych obszaréw czy utrzymanie sesji

uzytkownika (np. cookies sesyjne, ktére wygasaja po zamknieciu przegladarki).

o Cookies analityczne: Stuza do zbierania anonimowych danych o sposobie korzystania z
serwisu (np. liczba odwiedzin, czas spedzony na stronie). Uzywamy ich, aby lepiej zrozumieé

potrzeby uzytkownikéw i poprawic¢ jakos¢ strony. Przyktadem jest Google Analytics.

o Cookies marketingowe: Umozliwiajg wyswietlanie reklam dopasowanych do Twoich
zainteresowan (np. remarketing). Moga by¢ uzywane przez zewnetrznych partneréw, takich

jak Facebook (piksel Facebooka).

o Cookies funkcjonalne: Zapamietuja Twoje preferencje (np. jezyk, ustawienia strony), aby

zapewni¢ bardziej spersonalizowane do$wiadczenie.
Czas przechowywania cookies

o Cookies sesyjne: Sg przechowywane tylko podczas Twojej wizyty na stronie i usuwane po

zamknieciu przegladarki.



o Cookies state: Pozostaja na urzadzeniu przez okreslony czas (np. kilka miesiecy lub lat) lub

do momentu ich recznego usuniecia. Stuzg np. do analizy statystyk czy remarketingu.

6. Zewnetrzne ustugi i cookies

Serwis korzysta z zewnetrznych ustug, ktére réwniez moga uzywacé cookies:

o Google Analytics (Google Inc., USA): Stuzy do analizy statystyk ruchu na stronie.
Przekazujemy tylko anonimowe dane, a ustuga opiera sie na cookies. Mozesz zarzadzaé

swoimi preferencjami w narzedziu Google: https:/www.google.com/ads/preferences/.

o Piksel Facebooka (Meta Platforms, Inc., USA): Moze by¢ uzywany do identyfikacji
uzytkownikéw Facebooka w celu remarketingu. Dziata na danych Facebooka i cookies — my

nie przekazujemy dodatkowych danych osobowych.

o Mapy ciepta i nagrywanie zachowan: Moga by¢ stosowane do anonimowego badania
zachowan uzytkownikow (np. Hotjar). Nie rejestruja haset ani danych osobowych.

W przypadku zewnetrznych ustug obowiazuja polityki cookies tych dostawcow.
7. Zarzadzanie cookies

o Domyslne ustawienia: Przegladarki internetowe zazwyczaj domysinie akceptuja cookies.

Mozesz jednak zmieni¢ te ustawienia, aby blokowac¢ lub usuwaé cookies.
o Jak wylaczyé cookies?: Mozesz zarzadzac¢ cookies w ustawieniach swojej przegladarki:
= Usun istniejagce cookies.

= Zablokuj cookies automatycznie lub dla okreslonych stron.

Szczegotowe instrukcje znajdziesz w dokumentaciji przegladarki, np.:

= Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

=  Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

= Safari: https:/support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfri11471/mac

o Wplyw wylaczenia cookies: Wytaczenie cookies niezbednych moze utrudnié lub uniemozliwié
korzystanie z niektorych funkcji strony, takich jak logowanie, formularze czy zapamietywanie

preferenciji.

8. Zgoda na cookies
Korzystajac z naszej strony bez zmiany ustawien przegladarki, wyrazasz zgode na stosowanie cookies

zgodnie z niniejsza polityka. Jesli nie wyrazasz zgody, zmien ustawienia przegladarki lub opusé¢ strone.

§11 KONTAKT

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych polityki prywatnosci lub polityki cookies Serwisu, prosimy o
kontakt pod adresem: maciej.lesinski1@gmail.com. Mozesz tez zgtosi¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO).
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